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Российские библиотечные консорциумы для совершенствования электронных сервисов
В рамках конкурсов института «Открытое Общество» (фонд Сороса) в течение трех последних лет было создано 14 региональных консорциумов. В настоящее время, когда финансирование со стороны фонда прекращено, необходимо определить пути сотрудничества библиотек в рамках консорциумов и консорциумов друг с другом. Рассматриваются основные направления деятельности Ассоциации Региональных Библиотечных консорциумов (АРБИКОН). Приводится обзор основных сервисов, предоставляемых в региональных консорциумах. 

НП АРБИКОН был создан для продолжения деятельности, начатой в рамках программы «Автоматизация библиотек» Института «Открытое Общество» (Фондь Сороса). На протяжении трех лет руководства программой предлагаемые библиотекам конкурсы следовали единой общей концепции для выполнения поставленных задач. Основными задачами были следующие:

Подготовка библиотек в работе в электронной среде

Использование сетевых технологий для повышения оперативности обслуживания и повышения доступности ресурсов библиотеки для широких слоев населения вне зависимости от их фактического места проживания.

Это задачи полностью следуют основным задачам, поставленным перед библиотеками ИФЛА, РБА и другими организациями. Особенность решения поставленных задач в рамках АРБИКОН является то, что реализация предполагается за счет интенсивного и согласованного внедрения информационных и компьютерных технологий в библиотеках для построения единого электронного библиотечно-информационного пространства.
Мировой опыт развития библиотек в основном определил тенденции их развития достаточно определенно: 

· От изолированности к кооперации
· От кооперации к консорциумам 
Другими словами, библиотеки научились эффективно разделять ресурсы со своими партнерами при обслуживании пользователей. Библиотека больше не стремится, да и не может это сделать все самостоятельно в силу ограниченности финансов, площадей в хранилище, персонала, создать полную коллекцию, удовлетворяющую различные категории пользователей. Считает более целесообразным формировать фонд в расчете на основную целевую группу пользователей, однако, предусмотрев и обеспечив возможность оперативного получения ресурсов, отсутствующих в фонде. Для такого группового использования ресурсов библиотеки объединяются в консорциумы, причем, как правило, библиотеки являются одновременно членам нескольких консорциумов. Так, типичным в настоящее время примером является объединения в консорциумы для работы с провайдерами информационных баз данных.  Другим типичным примером является объединение в консорциумы по принципу использования одинаковой АБИС, что позволяет библиотекам более уверенно разговаривать с поставщиком программного продукта. Эти примеры можно продолжать. Общее здесь следующее: библиотеки стремятся не делать одинаковую работу, не дублировать друг друга, а объединиться и делегировать полномочия своим представителям для компетентного и согласованного решения общих проблем и задач. 
Другим проявлением перехода от изолированности к кооперации является использование ресурсов сторонних провайдеров или других библиотек не только для совершенствования процесса обслуживания, но и обработки потока поступающей литературы. Классическим примером является OCLC и процедура каталогизации заимствованием.

Конкурсы программы «Автоматизация библиотек» были начаты в конце 90-ых - в период, не очень простой библиотек. Сетевое взаимодействие библиотек в электронной среде было практически не реализовано по следующим причинам:

· Библиотеки в основном в силу финансовых ограничений были слабо оснащены компьютерной техникой
· Подключение библиотек к Интернет было скорее исключением, чем правилом

· Сотрудники библиотек не имели навыков в области использования компьютеров и сетевых технологий в библиотеках.

Все эти черты являются типовыми проявлениями так называемого «цифрового барьера» (digital divide), появлением и усугблением которого озабочены сейчас многие страны мира.
Помимо этого, особенностью развития российских библиотек было то, что не существовало единого для библиотек стандарта составления библиографических описаний в машиночитаемой форме.- национальный формат RUSMARC только делал свои первые шаги. Развитие российских АБИС также шло независимо друг от друга, и каждый производитель выбирал наиболее перспективный, со своей точки зрения, формат библиографических записей, как правило, взял за основу USMARC или UNIMARC и создав свой собственный диалект стандартного формата.
Преложенным программой «Автоматизация библиотек»  выходом из сложившейся ситуации было анализ опыта создания единой сетевой информационной среды библиотек в мире и адаптация этих решений к российским условиям. Предполагалось в течение ограниченного периода времени (несколько  лет) создать в стране предпосылки для организации такой электронной среды за счет создания региональных библиотечных консорциумов. На первом этапе в консорциумы объединялись библиотеки, наиболее подготовленные в техническом плане к внедрению новых технологий. Затем опыт передавался другим библиотекам, сто приводило к расширениям консорциумов. На следующем этапе происходило определение форм и методов взаимодействия консорциумов друг с другом.  Так что направление развития библиотечных технологий в рамках программы «Автоматизация библиотек», а затем и в рамках АРБИКОН можно определить следующим образом:
· От региональной кооперации к межрегиональной

· АРБИКОН – консорциум консорциумов
Вся деятельность выполнялась в рамках единой концепции, включающей два основные положения:
· Общее информационно-библиотечное пространство является многоуровневым, иерархическим и распределенным.

· Выделяются три уровня: национальный, региональный (корпоративный) и библиотечный (вузовский).

Для объединения библиотек в единое виртуальное информационное пространство от библиотек ожидалось следующее:

· Библиотеки становятся ключевыми компонентами информационной инфраструктуры

· Библиотеки следуют общим правилам при описании и представлении информационных ресурсов

· Библиотеки используют ИКТ для модернизации управления

· Для сетевого взаимодействия используется Интернет

Таким образом, очень важным моментом становился отбор правил, которые становились стандартом для взаимодействия библиотек. На основе изучения мирового опыта основополагающими технологическими принципами были приняты следующие:

· Принципы открытых систем.

· Создание распределенной и/или централизованной системы в рамках консорциума.

· Стандарты, форматы и протоколы национального и международного уровня:

· Z 39.50 (ISO)

·   HTTP (RFC)
· RUSMARC

·   ISO 2709
Библиотеки получили ограниченный набор стандартов, позволяющий им взаимодействовать друг с другом на межкорпоративном уровне. Этот набор стандартов также обеспечивал возможность взаимодействия и с зарубежными системами и консорциумами. Внутри консорциум каждый имел право реализовать свой творческий потенциал, предложив различные варианты решения. Практика развития региональных проектов показала очень быструю динамику развития технических и технологических решений, каждое из которых имело свои особенности, но соответствовало единым общим принципам. 
АРБИКОН как независимая организация, являющая Некоммерческим Партнерством, была создана в мае 2002 года. Учредителями выступили три организации: Российская Книжная Палата, Некоммерческий фонд поддержки книгоиздания, образования и новых информационных технологий «Пушкинская библиотека», Санкт-Петербургский государственный политехнический университет. В соответствии с принятым Уставом, предлагается иерархическая организация АРБИКОН, наследующая практику создания региональных библиотечных консорциумов. В каждом консорциума выделяется головная организация, получающая статус руководителя консорциума – она становится членом АРБИКОН типа «региональный консорциум». Эта организация отвечает за соблюдения принятых стандартов и соглашений, на выполнение принятых решений всеми участниками консорциума. Все остальные библиотеки, входящие в консорциум, получают статус «индивидуального члена».  Таких участников АРБИКОНа, конечно, большинство.  Новые участники могут войти в АРБИКОН только присоединившись к одному из консорциумов.  Крупные организации, такие как Российская Книжная Палата, ИНИОН, становятся «корпоративными членами». Они стать членами  АРБИКОН, не входя в состав ни одного из консорциумов. В АРБИКОН могут входить также почетные члены, которыми могут стать юридические и физические лица, вносящие весомый вклад в дело развития электронных библиотек и библиотечных консорциумов в России. 

В настоящее время 14 региональных библиотечных консорциумов объединяют около 200 библиотек из 43 регионов, из них 60 вузовских, 80 публичных, 16 медицинских, 12 академических и т.д. При этом следует отметить, что в консорциумы вошли наиболее активные, деятельные библиотеки, имеющие опыт проведения эффективных инноваций. В результате подключения к консорциумам, ресурсы библиотек стали доступны в едином информационном пространстве, по единым правилам. Количественные характеристики ресурсов следующие:

· Общий объем электронных каталогов составляет около 22 миллионов записей.

· Общее количество электронных ресурсов, доступных через сводный каталог, составляет около 50 тысяч.

При этом не учитывается дублирование записей. Проблема выявления дублетных записей в распределенном информационном пространстве – это задача, еще не решенная в мировом библиотечном сообществе. Однако, в некоторых консорциумах АРБИКОНа уже ведутся исследования в этом направлении.

Основными проектами АРБИКОН являются следующие:

· Текущая библиография для российских библиотек (совместно с РКП)

· Тренинг-центры АРБИКОН

· Портал АРБИКОН (www.arbicon.ru)
Объектом первого проекта служит составление и вывод в Интернет (по протоколам HTTP и Z39.50) библиографических записей на книги, брошюры и авторефераты диссертаций. В перспективе этими записями будут охвачены издания всех основных типов и видов. 

Предполагаемые объемы ежегодной обработки — около 65 тыс. книг и брошюр, около 12 тыс. авторефератов диссертаций. Срок подготовки и вывода для пользователей подобной информации — не более 7 рабочих дней со дня поступления обязательного экземпляра в национальный депозитарий — Российскую книжную палату.

Помимо текущей библиографии, РКП выставляет в Интернет ретро-массив библиографических записей национальная библиография РКП с 1995 по 2001 гг.

Все российские библиотеки, являющиеся членами АРБИКОН, получают бесплатный доступ к выставляемым  РКП в Интернет в рамках проекта библиографическим записям для поиска и копирования записей в свои электронные каталоги в течение двух лет после завершения проекта.

В рамках второго проекта проводится бесплатное обучение сотрудников библиотек, являющихся членами АРБИКОН, в четырех тренинг центрах, созданных в:

· Государственной публичной научно-технической библиотеке России, 

· Санкт-Петербургском государственном политехническом университете,

· Томской государственной областной библиотеке им. А.С. Пушкина,

· ГПНТБ СО РАН, Новосибирск.
В каждом тренинг центре проводятся занятия по различным направлениям развития корпоративных библиотечных технологий, с учетом особенностей и технологических решений различных консорциумов.
На портале АРБИКОН, помимо информации об организации, создана и находится в режиме экспериментальной эксплуатации единая точка доступа ко всем ресурсам всех консорциумов.

Показательно, что в течение трех лет работы в проектах по созданию консорциумов, в российских библиотеках появилось значительное количество серверов Z39.50. Так, в России зарегистрировано 28 серверов Z39.50, что составляет 5% от их общей численности в мире. 
В рамках дальнейшего развития библиотечного корпоративного движения в нашей стране АРБИКОН будет придерживать концепции, предложенной при его создании. Приоритетными направлениями деятельности АРБИКОН в ближайшем будущем являются следующие:

· Развитие электронных сервисов (каталогизация заимствованием, распределенный поиск, заказ, ЭДД, электронный МБА, мониторинг сервисов, биллинг, статистика)

· Наполнение корпоративных систем контентом (метаданные, аналитика, полные тексты(ориентация на “серую” литературу), каталогизация Web-ресурсов)

· Создание системы предметно ориентированных порталов

Все эти направления, естественно, неразрывно связаны с повышением качества предлагаемых информационных ресурсов и библиотечных сервисов. Вся деятельность АРБИКОН координируется Научно-техническими Советами АРБИКОН, определяющими стратегические направления развития консорциумов и пути их реализации. [image: image1.png]
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